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2. Sicherheitshinweise

2.1 Wichtige Hinweise

Vor Arbeiten an der Wiarmepumpe sind alle Stromkreise spannungsfrei zu schalten.

Vor der Montage und der Inbetriebnahme Ihrer Warmepumpe ist unbedingt die Montage- und
Betriebsanleitung zu lesen.

Alle Arbeiten an der Warmepumpe diirfen nur durch autorisierte Personen durchgefiihrt werden.

Ihre Wirmepumpe darf bei dem Transport max. 45° geneigt werden und muss vor Erschiitter-
ungen geschiitzt werden.

Der Elektroanschluss (Tarifspannung 400V / 50 Hz) muss im Rechtsdrehfeld erfolgen.
Der Anlagenbetreiber muss in die Wiarmepumpenanlage eingewiesen werden.

Das Kiltemittel Threr Wiarmepumpe ist HFKW - chlorfrei, baut kein Ozon ab und ist nicht
brennbar.

2.2 Gesetzliche VVorschriften

Diese Wirmepumpe entspricht den DIN- und VDE Vorschriften sowie den EG-Richtlinien.
Alle Vorschriften und Richtlinien kénnen der Konformitatserklarung entnommen werden.

Der elektrische Anschluss Threr Wiarmepumpe muss nach den giiltigen VDE-, EN und IEC
Richtlinien erfolgen.

Es sind die ortlichen Anschlussbedingungen der zustindigen Versorgungsunternehmen zu
beachten.

Neben den Hinweisen in dieser Montage- und Betriebsanweisung sind die allgemein giiltigen
Installationsvorschriften fiir Heizungs- und Trinkwasserinstallationen sowie Sicherheits- und
Unfallverhiitungsvorschriften zu beachten.

Die Warmepumpe ist entsprechend den einschlagigen Vorschriften fir Warmequelle und
Warmenutzung zu installieren.




2.3 Verwendungszweck

Diese Warmepumpe dient vorrangig zur Gebidudeheizung und Warmwasserbereitung mit einer
Vorlauftemperatur bis 55° C.

Die erforderlichen Steuer- und Sicherheitseinrichtungen sind bis zu Anschlussklemmen
vorverdrahtet und gepriift.

Als Wirmequelle dient Grundwasser.
Eigenmichtige Verdanderungen oder Umbauten an Ihrer Wiarmepumpe, die den Verwendungs-
zweck und den bestimmungsgeméfBen Gebrauch beeintrichtigen, haben den Ausschluss der

Gewdrleistung zur Folge.

2.4 Autorisierte Personen

Elektrische Steuer- und Versorgungsanschliisse, hydraulische Anschliisse fiir Warmequelle und
Wirmenutzung sowie Inbetriebnahme diirfen nur von zugelassenen Fachfirmen durchgefiihrt
werden.

Arbeiten am Kaltekreislauf und der Elektroverdrahtung sowie Reparaturen und Verdanderungen
diirfen nur durch den Hersteller oder durch, vom Hersteller autorisierte Personen durchgefiihrt
werden.

3. Montagehinweise

3.1 Auslieferung

Die Auslieferung der Warmepumpe erfolgt auf einer Einwegpalette mit Folie verpackt und gegen
Verrutschen fixiert.

Alle erforderlichen Zubehorteile, Betriebsanleitung und Dokumentationen sind der Wérme-
pumpe beigelegt bzw. wenn notig auf einer seperaten Palette.

Um Verschmutzungen bzw. Beschadigungen an der hochwertigen Beschichtung zu vermeiden,
ist die Warmepumpe bis zur endgiiltigen Inbetriebnahme in der Schutzfolie zu belassen.

Sichtbare Transportschiiden sind bei Ubernahme sofort auf den Speditionsdokumenten zu
reklamieren.

Verdeckte Transportschdden sind innerhalb von 7 Kalendertagen bei der Spedition zu melden.
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3.2 Transport

Zum Transport auf ebenem Untergrund eignen sich Hubwagen oder Sackkarre. Die Wirme-
pumpe darf nur bis zu einer Neigung von 45° gekippt werden.

Der Transport auf unebenem Untergrund oder iiber Treppen und Hindernissen kann mit
Trageriemen durchgefiihrt werden, wobei diese durch den Holzrost bzw. zwischen den
Wirmepumpenfiilen hindurchzufiihren sind.

Der Trageriemen darf nicht verrutschen.

3.3 Aufstellung

Der Aufstellungsraum muss trocken und frostgeschiitzt sein.

Die Aufstellung der Warmepumpe soll auf einem ebenen, dem Gewicht der Anlage entspre-
chenden Untergrund erfolgen.

Die Wirmepumpe ist vor Erschiitterung und mechanischer Beanspruchung zu schiitzen.
Die Gummifiile dienen zur Schallentkopplung und zur Ausrichtung der Wirmepumpe.

Die Bedienungs- und Wartungsabstinde (siehe Mindestabstand) sind einzuhalten.

Mindestabstand fir die Aufstellung des Innengerétes

Der Abstand zur Wand wird durch die bauseitige Hydraulikinstallation bestimmt.

Front

500 mm 500 mn

W




3.4 Aufbau

Die Wirmepumpe besteht aus einem dufleren Grundrahmen, einem inneren Montagegestell mit
allen kéltetechnischen, hydraulischen und elektrischen Bestandteilen und der mehrteiligen
AuBenverkleidung.

Am Bodenrahmen befinden sich die Fiife, die als Schallentkopplung und zur Ausrichtung auf
unebenem Untergrund dienen.

Die Anschliisse der Wiarmequelle und Wéarmenutzung sind nach hinten ausgefiihrt.

Im duBeren Grundrahmen befindet sich das innere Montagegestell. Dieses ist zur Schallent-
kopplung mit Gummipuffer befestigt.

Am Montagegestell sind alle kéltetechnischen, hydraulischen und elektrischen Bestandteile der
Wirmepumpe befestigt.
Der Verdichter ist zur Schallentkopplung mit Gummipuffer im Montagegestell verschraubt.

Der gesamte Innenraum ist sorgfiltig mit hochwertigem Schalldimmmaterial ausgekleidet.

3.5 Warmequelle

Als Wirmequelle dient ein Saugbrunnen aus dem Grundwasser mittels einer Tauchpumpe

in den Verdampdfer der Wiarmepumpe geleitet wird. Dem Wasser wird Wirme entzogen
und Uber einen Schluckbrunnen wieder zuziickgefihrt.

Funktionsprinzip der Warmequellenanlage:
Siehe Skizze : 6.3 Schema Warmequelle - Seite 18

3.6 Anforderungen Warmequellenanlage

Die jeweiligen Brunnen sind so zu konzipieren, dass der geforderte Wasserduchsatz( je nach
Anlagengrof3e) dauerhaft zur Verfiigung steht und auch wieder ins Grundwasser abgegeben

werden kann. Aulerdem ist darauf zu achten, dass kein Oberflichenwasser genutzt wird,

da dies externen Einfliissen( z.B. Schmelzwasser) unterliegt. Desweiteren muss die Wasser-

qualitét passen und es diirfen keine Schmutzpartikel zur Wiarmepumpe gefordert werden.

Bei Nichtinstallation eines Schmutzfangers kénnen Schaden an der Warmepumpe auftreten.

Bei Unsicherheiten beziglich der Wasserqualitat ist Ricksprache mit der Firma AWE-AG
zu halten.

I #$ % &
A % & O TR



3.7 Hydraulische Anschliisse

Die hydraulischen Anschliisse fiir die Warmenutzungs- und Wiarmequellenanlage werden
mit den optional mitgelieferten Hydraulikschlduchen spannungsfrei und flexibel installiert.

Um die Ubertragung von Korperschall auf das Rohrnetz zu verhindern, darf die Linge der
flexiblen Hydraulikschlduche 500 mm nicht unterschreiten.

Die Rohrnetzdimensionierung, sowie die Wahl der Umwilzpumpen erfolgt nach dem
erforderlichen Volumenstrom und dem Druckverlust im System. Interne Druckverluste und
erforderliche Volumenstrome sind den Planungsdaten bzw. technischem Datenblatt zu entnehmen.

FUr einen storungsfreien Betrieb ist eine Temperaturdifferenz von 5 K bis 8 K zwischen
Heizungsvorlauf und Heizungsrucklauf erforderlich.
Die Stromungsgeschwindigkeit im Rohrnetz darf 0,8 m/s nicht Gberschreiten.

Zwischen Grundwasserein- und austritt darf eine Temperaturdifferenz von 3K nicht
Uberschritten werden

Das Rohrleitungsnetz ist mit den erforderlichen Absperreinrrichtungen,

Entleerungen und Entliiftungen auszustatten.

Bei der Installation ist auf Sauberkeit zu achten. Zum Auffangen von eventuellen Fremdkorpern
im Leitungssystem ist die Verwendung eines Schmutzfingers notig. Vor Inbetriebnahme der
Anlage sind die Leitungen zu spiilen.

3.8 Elektrische Anschliisse

Der elektrische Anschluss Threr Wiarmepumpe muss nach den giiltigen Richtlinien erfolgen. Der
benotigte Leitungsquerschnitt ist gemil der Leistungsaufnahme des Verdichters und den ort-
lichen Gegebenheiten zu wihlen.

Die ortlichen Anschlussbedingungen der zustidndigen Versorgungsunternehmen sind zu
beachten.

Der Elektroanschluss der Arbeitsspannung 400 V/50 Hz muss mit einer ausreichenden Sich-
erung ausgestattet sein.

Es sind allpolig abschaltbare Sicherungen mit der Kennlinie C oder K zu verwenden.
Angaben zur erforderlichen Absicherung sind den Planungsdaten zu entnehmen.

Der Elektroanschluss der Steuerspannung 230 VV/50 Hz wird getrennt ausgefiihrt und bekommt
eine eigene Absicherung, 16 A mit Kennlinie C.

Fuhlerleitung
Fiihlerleitungen sind getrennt vom 400 V und 230 V Stromnetz zu verlegen, um Induktion und
Fehlschaltungen der Regelungstechnik zu vermeiden.

Der Witterungsfiihler ist an der Nord / West Seite des Gebdudes in einer Hohe von ca. 2,5 m
anzubringen. Er darf nicht direkt von Sonneneinstrahlung bzw. anderen Einfliissen
beeintrichtigt werden.







Bei Erstinbetriebnahme ist das mitgelieferte AWE-Priifprotokoll vollstindig auszufiillen.

Das Zurlcksenden einer Kopie des Prufprotokolls an den Hersteller ist Vorraussetzung
fur die Gewahrleistung.

4.2 Warmepumpenreqgler

Der Wirmepumpenregler Ihrer Warmepumpe ist ein witterungsgefiihrter Digitalregler, der
speziell fiir den Betrieb mit Warmepumpen entwickelt ist.

Er regelt die kompletten Funktionen der Heizungsanlage zur Gebdudeheizung und Warmwasser-
bereitung, kann alle Sicherheitseinrichtungen der Wiarmepumpe verarbeiten und anzeigen.

Mit dem Wirmepumpenregler ist die Warmwasserbereitung, ein direkter Heizkreis, ein
Mischerkreis und ein Wirmeerzeuger regelbar.

Uber zusitzliche Erweiterungsmodule sind bis zu 6 weitere Mischkreise moglich.

Weiterhin sind viele Zusatzfunktionen wie Legionellenschaltung, Kiihlfunktion, frei
programmierbare Ein- und Ausginge sowie Kommunikationsmoglichkeiten und Service-
schnittstellen nutzbar.

Der Wirmepumpenregler ist nach den Bestellangaben vorkonfiguriert und in die Warmepumpe
verbaut. Das Display ist im WP-Deckel integriert und kann bei Bedarf herausgenommen werden

und an einem beliebigen Ort montiert werden. Das bestehende Verbindungskabel muss dadurch
verlidngert bzw. ersetzt werden.

4.3 Bedienung durch den Betreiber

Das Einschalten Ihrer Wiarmepumpe erfolgt durch die Sicherung F1 auf der Schaltafel . Die
Betriebsanzeige erfolgt durch das integrierte Display im Deckel der Wirmepumpe.

Die witterungsgefiihrte Regelung mit der stufenlosen Verstellmoglichkeit der Heizkurve
gewihrleistet gleichbleibende Raumtemperaturen bei unterschiedlichen Auflentemperaturen.

Thre Wiarmepumpe arbeitet automatisch.

Die Einstellung der Betriebsart und Raumsollwertkorrektur erfolgt benutzerfreundlich iiber
das Display .

Auf dem LCD Display werden sténdig alle wichtigen Anlageninformationen dargestellt.







4.6 Energiesparende Handhabung

Fiir den effizienten Betrieb ist die Warmequellenanlage und die Wirmenutzungsanlage sorgfiltig
zu bemessen und auf einander abzustimmen.

Dabei ist besonders auf moglichst niedrige Vorlauftemperaturen in der Wirmenutzungsanlage zu
achten.

Alle angeschlossenen Energieverbraucher sollten fiir niedrige Vorlauftemperaturen geeignet
sein.

Flachenheizungen mit Vorlauftemperaturen zwischen 30° C und 40° C sind fiir den energie-
sparenden Betrieb besonders geeignet.

Aus einer Erhohung der Raumtemperatur um 1 K resultiert ein Mehrverbrauch von bis zu 6%.
Bei der Auswahl des Warmwasserspeichers ist eine ausreichend grofle Warmetauscherfliche zu
beriicksichtigen.

4.7 Wartung und Pflege

Ihre Warmepumpe arbeitet weitgehend wartungsfrei.
Je nach Fiillmenge und benutztem Kiltemitte] mufl die Wirmepumpe einer regelméBigen Dichtig-
keitspriifung unterzogen werden.

Das Priifintervall ist nachzulesen im mitgeliefertem Wartungshandbuch. (Betriebshandbuch)

Der Systemdruck der Hydraulik ist in regelméfBigen Abstdnden zu kontrollieren und bei
Bedarf nachzufiillen und zu entliiften.

Um Schwitzwasserbildung und Korrosion an den Leitungen der Wirmequelle zu vermeiden
sollte die Dichtheit der Isolierung gepfriift werden.

Der Schmutzfinger der Wirmequelle ist in regelméfBigen Abstinden auf Verunreinigungen und

Funktionsfahigkeit zu priifen und ggf. reinigen oder ersetzen.

Die elektrischen Sicherheitseinrichtungen sind regelmiBig durch Messungen nach VDE 0113 zu
iberpriifen.

Wenn Ihre Wirmepumpe zur Warmwasserbereitung genutzt wird, ist die Opferanode im
Warmwasserspeicher jihrlich zu tiberpriifen und bei Verbrauch zu erneuern.

Wartung durch den Fachbetrieb:

Es erfolgt eine Kontrolle des Kiltekreislaufes. Priifen und Nachziehen der elektrischen
Anschliisse, Priifen der Schaltkontakte, Uberpriifung der Sicherheitseinrichtungen und
Reglerparameter sowie eine Begutachtung der Warmequellen- und Wéarmenutzungsanlage.

Der Service wird im Wartungshandbuch dokumentiert.

4.8 Sommerbetrieb

Wirmepumpenanlagen mit Warmwasserbereitung konnen im Menii des Reglers mittels der
Betriebsart auf Sommerbetrieb( Nur Warmwasser) geschaltet werden.

Um die Blockierung der Heizkreis- und Ladepumpen zu verhindern, ist im Regler der Pumpen-
schutz( ein kurzer Pumpenstart pro Tag) aktiviert.




4.9 L etzte AuRerbetriecbnahme

Vor AuBerbetriecbnahme der Wirmepumpe ist die Anlage spannungsfrei zu schalten. Die
Hydraulik ist abzusperren und alle elektrischen sowie hydraulischen Anschliissen sind zu

zu demontieren.

Die Entsorgung der Warmepumpe muss entsprechend der umweltschonenden Anforderungen
unter Beriicksichtigung der Riickgewinnung, Wiederverwertung und Entsorgung von Betriebs-
stoffen und Materialien erfolgen.

Achtung! Gefahr von Umweltschdden

Die Wirmepumpe enthilt ein fluorierendes Treibhausgas. Dieses muss bei der letzten Auf3er-

betriebnamhe durch einen zertifizierten Fachbetrieb in dafiir vorgesehene Behilter abgesaugt
und entsorgt werden. Dies ist imWartungshandbuch als Nachweis zu vermerken.

5. Betriebsstorungen
5.1 Stérungsbehebung

Storung /Anzeige Ursache Behebung
Sicherung aus Einsichern
Display zeigt nichts an Zuleitungsunterbrechung Zuleitung priifen
Kommunikationsunterbrechung Displaykabel priifen

Klemme nachziehen
Display reseten( alle 3 Tasten
gedriickt halten bis Sanduhr)

Display defekt Display tauschen
Allgemeine Energieerzeuger Storung Motorschutz hat ausgelost Sicherung priifen
Stromaufnahme desVerdichters
priifen

Kundendienst verstindigen
Motorschutz zu niedrig Einstellung erhohen
eingestellt
Kundendienst verstindigen
Motorschutz defekt Motorschutz erneuern

Kompressor iiberlastet Kundendienst verstindigen
zu hohe Stromaunahme

Wicklungsschaden am Kundendienst verstindigen
Kompressor Kompressor erneuern
Klemme lose Kundendienst verstindigen

Klemmen anziehen

HD-Storung ( Schalt 1) Maximaldruck in der Anlage Hydraulikabsperrungen 6ffnen,
Hochdruckabschaltung (Kiltemittel) iiberschritten
Zu hohe VL-Temperatur VL-Temperatur reduzieren
Heizkreise zu stark reduziert Hydraulische Trennung

( Installation ohne Pufferspeicher) Uberstrémer pritfen/installieren

Pumpe priifen

& ot # 8 % &
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HD-St6rung ( Schalt 1)

Heizkreis- oder
Pufferladepumpe defekt

Erneuern

Hochdruckabschaltung
Drehzahl (Schaltstufe) der Hohere Drehzahl der Pumpe
Pufferpumpe zu niedrig (Stufenschalter), 5 K Spreizung
0-10V Signal fehlt, Regler ein-
stellungen priifen
Luft im Heizkreis Heizkreis entliiften
3-Wege Umschaltventil defekt Ventil erneuern
Riickschlagventil 6ffnet nicht Lockern, erneuern
Bei externer Vergrofiern des
Warmwasserbereitung: Wiirmetauschers
Wirmetauscher zu klein
Wirmetauscher verkalkt oder Reinigen, entkalken
verschlammt
Warmwasser zu hoch eingestellt | Warmwassertemperatur
verringern
Abschaltpunkt nach unten
korrigieren
Position WW-Fiihler priifen
uellenergie zu gerin Verbrauch reduzieren
ND-Storung Q g germe

Niederdruckabschaltung

ND-Sensor oder Sauggas-
fiihler defekt

Fordervolumen Brunnenpumpe
Zu gering

Niederdruckschalter defekt oder
Abschaltpunkt liegt zu hoch

Kiltemittelverlust durch
undichten oder defekten
Kiltekreislauf

Kundendienst verstindigen

Schmutzfinger priifen
Absperrungen priifen

Pumpe priifen

Kundendienst verstindigen

Abschaltpunkt korrigieren
Niederdruckschalter tauschen

Kundendienst verstindigen und

Kiltekreislauf tiberpriifen

Wirmequellenstérung

Uberstromausldser Brunnen-
pumpe hat ausgelost

Stromunswéchter hat ausgelost

Uberstromausloser priifen
(Einstellung, defekt)

Durchfluss zu gering
Stromungswichter defekt

Grundwasserfrostschutz

WP-Frostschutz

Eintrittstemperatur zu gering

Austrittstemperatur zu gering

Durchsatz Brunnenpumpe
priifen

Fehler Schrittmotor Q151

Kabelbruch
Schrittmotor defekt
Induktive Storeinfliisse

Unterbrechung beseitigen
Schrittmotor tauschen
Abschirmung priifen

15
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( *) Fuhler defekt

Kabelunterbrechung

Verdrahtung priifen

* = jeweiliger Fiihler z.B. Abtaufiihler Fiihler defekt Fiihler tauschen
Zu hoher Wiarmebedarf Heizlast reduzieren
Heizleistung der Wiarmepumpe
zu gering
Kiltekreis iiberpriif
Kiltemittelmangel altexrels uberpruten

Sauggastiihler bzw.Niederdruck-
sensor liefert falsche Werte

Kundendienst verstandigen

priifen und ggf. erneuern

Kundendienst verstandigen

Kein Differenzdruck

Schiitz oder Sanftanlauf defekt

Schiitz priifen und ggf. erneuern

Sanftanlauf priifen und ggf.
erneuern

Wirmepumpe erzeugt nur Warmwasser

kein oder zu spiter Heizbetrieb

Warmwasserverbrauch ist zu
hoch

Regelung ist auf Sommerbetrieb

Warmwasserverbrauch
priifen ggf.verringern

Betriebsart priifen
Regelung auf Heizbetrieb stellen
Raumsollwerte kontrollieren

Warmwassertemperatur wird nicht oder
nicht mehr erreicht

Temperatur Fithler Warmwasser
ist verrutscht oder def.

Wirmetauscher ist verkalkt

Warmwasserladepumpe defekt

Leistungsstufen bei
Warmwasserladepumpe zu
niedrig

Position priifen ggf.ersetzen

Wirmetauscher entkalken

erneuern

Leistungsstufen hoher
einstellen

Wirmepumpe lduft stindig und bringt Zu hoher Wirmebedarf Heizlast reduzieren
nur geringe Leistung
Wirmepumpe lduft stindig und bringt Kiltekreislauf undicht

nur geringe Leistung

Kiltemittelaustritt (Olspuren)

Kundendienst verstindigen

%
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Heillgasstorung

(Kiltemittel Austritts-Temperatur HeiBgasfiihler defekt
am Verdichter zu hoch)
Phasenausfall Laststromkreis Lastsicherungen priifen
kein rechtes Drehfeld Drehfeld priifen

Phasenrichtungsfehler

EVU-Sperre in Verbindung mit Normaler Betriebszustand
Lastabwurfschiitz

Fehler Drucksensor E151 Sensor defekt

Kundendiest verstindigen

Verdichter und Umwiélzpumpen laufen | Stormausfall, EVU-Abschaltung | Arbeits- und Steuerspannung
nicht, trotz Warmbedarf Anlaufverzogerung aktiv iiberpriifen
Heizkurveneinstellung falsch Verzogerungszeit iiberpriifen
Heizkurve korrigieren

Einstellungsarbeiten, Fehlerbehebung und Reparaturen sind nur durch den Hersteller
oder durch autorisierte Personen durchzufihren.

5.2 Kundendienst

In dringenden Fillen besitzt IThr Aulendienstmitarbeiter, jeder Service- und Installationspartner
die Servicenummer des AWE Werkskundendienstes.

Ausserhalb der normalen Geschiftszeiten werden Sie mit dem werkseigenen Anrufbeantworter
verbunden oder an die Servicenummer des AWE Werkskundendienstes weitergeleitet.

5.3 Gewahrleistung

Wir geben auf unsere Wirmepumpen bei Einhaltung der Montage- und Betriebsanleitung eine
Gewihrleistung von 24 Monaten nach Inbetriebnahme.

Innerhalb der Garantiezeit werden wir Mingel des Gerites, die nachweislich auf Material- oder
Fertigungsfehler zuriickzufiihren sind, unentgeltlich beheben.

Voraussetzung fiir die, gesetzliche Gewihrleistung ist, dass die Inbetriebnahme
durch den Hersteller oder durch einen, vom Hersteller autorisierten Servicepartner
durchgefiihrt wird.

Das Anlagenkonzept und die Dimensionierung haben nach den aktuellen AWE AG Richt-
linien zu erfolgen.

Die (Ilnbetriebnahme muss durch die Zusendung einer Kopie des Priifprotokolls angezeigt
werden.
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